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Nota de politica econdmica: La Cuarta Revolucion Industrial:
Empleo, Seguridad Social y Distribucion del Ingreso en
América Latina

Dario Nicolds Federman*

El objetivo de esta nota es discutir el posible impacto que la cuarta revolucion
industrial tendra sobre el empleo y la distribucién del ingreso en América Latina. Esta
revolucion viene determinada por la automatizacion, robotizacion, la inteligencia
artificial, la domotica y la impresién 3D, entre otros fendmenos tecnoldgicos.

El puntapié inicial de esta discusién lo dieron Brynjolfsson y McAffe (2011) con un
analisis exhaustivo que describe las transformaciones que evidencia el empleo. Las
alarmas se encendieron dos afios después, cuando Frey y Osborne (2013) estimaron
que el 47% de los empleos de los EEUU estaban en riesgo, amenazados por la
computarizacion. Estos ratios y su metodologia de calculo estan bajo discusién, un
trabajo de Arntz, Gregory y Zierahn de la Organizacion para la Cooperaciéon y el
Desarrollo Econéomicos (OCDE, 2016) estima que el porcentaje de puestos de trabajo
amenazados es 9% para EEUU y los paises de la OCDE.

Adicionalmente, la amenaza es mas pronunciada en América Latina. El Instituto Global
McKinsey (IGM, 2017) estima que los puestos de trabajo en riesgo en Per( ascienden a
53%, en México al 52%, en Brasil al 53%, en Chile 49% y en Argentina 48%. Aboal y
Zunino (2017) estiman estos ratios en 66% para Uruguay y 64% Argentina.

Este enfoque traza una comparacion ineludible con el ludismo de comienzos del siglo
XIX. La primera reaccion del ser humano frente a la incorporacion de maquinas al
proceso productivo fue sentirse amenazado por la posibilidad de perder su trabajo,
iniciando la lucha contra de la mecanizacién de la produccion fabril.

De este modo se inici6 un debate tedrico sobre el rol de la mecanizacién de la
produccion en el empleo. David Ricardo (1817) termind reconociendo —en sus origenes
habia postulado lo contrario- que la incorporacion de maquinas a la produccidén podria
afectar negativamente a los trabajadores, aun cuando esa incorporacion redundase en
un incremento del ingreso nacional. Leontief (1983) afirmd que el ser humano dejaria
de ser el principal factor productivo, siendo reemplazado por la maquina, del mismo
modo que el tractor reemplazo al caballo en el campo.

Keynes (1930) acuid el término desempleo tecnoldgico y lo defini6 como una mayor
velocidad en la destruccidon de puestos de trabajo que en la creacién —u obtencion- de
uno nuevo. Considerd que esto era un desajuste temporal y no un problema en el
mediano plazo. Si la incorporacion del conocimiento cientifico a la produccién permite
gue en un mismo tiempo un trabajador produjese mas bienes, entonces este aumento
de la productividad y del salario se traduciria en una reduccién de la jornada laboral.
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Para el 2030, los hombres necesitarian menos horas (15 horas a la semana) para
reunir los bienes necesarios.

Otros economistas fueron mas alld y se animaron a postular que la innovacion
productiva genera empleo en vez de destruirlo. Harrison, Jaumandreu, Mairesse y
Peters (2008) mostraron que a nivel de firma-empresa, la reduccion de costos
unitarios -a través de la competencia en el mercado- redunda en una reduccion de
precios. Esta reduccion de precios -via la Ley de Demanda- aumenta las cantidades
demandadas, impulsando el empleo. Y el nivel de empleo resultante es superior.
Siguiendo el mismo modelo, Crepi y Tacsir (2016) muestran que en América Latina las
innovaciones en proceso no generan empleo, pero si la innovacion de productos.
Pereira y Tacsir (2016) muestran resultados similares para la Argentina.

Las citas a los economistas podrian continuar hasta ocupar la nota entera. Lo cierto es
que el impacto sobre el mercado de trabajo de la incorporacidon de tecnologia a la
produccién ha sido un tema que despertd preocupacion e interés desde la primera
revolucion industrial. La biblioteca se encuentra divida en dos, entre los que tienen
preocupacion por la destruccién de puestos de trabajo y los que creen que la propia
innovacion los recompone.

Pero, équé nos dice la evidencia empirica al respecto? La historia muestra que los
ludistas perdieron la disputa, la maquina fue incorporada y el desempleo no aumento
en la magnitud que se temia. De hecho, Brynjolfsson y McAffe (2011), los primeros en
alertar los peligros del impacto de la robotizacidon en el empleo, reconocen que, desde
la primera revolucion industrial en adelante, la economia ha generado empleo casi
ininterrumpidamente. Aunque advierten que en la Ultima década asoma evidencia en
sentido contrario.

Cole, Debapratim y Stewart (2014), de la firma Deloitte & Co., muestran datos
laborales para el Reino Unido, donde el empleo se incrementa constantemente, y
concluyen que la innovacion tecnoldgica es el origen. Postulan cuatros pasos, los dos
primeros directos: i) la incorporacion de tecnologia desplaza empleos -en especial
rutinarios-, aumentando la productividad y bajando los precios; ii) aumenta el empleo
en el sector de desarrollo de tecnologia. Los ultimos dos indirectos: iii) la tecnologia
complementa al trabajo en otros sectores, que se expanden y demandan mas empleo
y iv) la baja en los precios de los bienes basicos libera ingreso en la poblacidn, lo que
habilita a nuevos consumos en bienes mas sofisticados, en especial servicios, lo que
incrementa la demanda de empleos.

Un punto evidente es que los nuevos empleos, requieren y requeriran un mayor nivel
de formacion, porque, de lo contrario, una maquina los ejecutaria sin inconvenientes.
Siguiendo a Cole, A. Debapratim, D. y Stewart, 1. (2014) los trabajos rutinarios, ya
sean manuales o cognitivos, muestran una caida en el empleo, constituyendo los
puestos mas amenazados. Este impacto es compensado por un incremento mayor en
los empleos no rutinarios, en especial los cognitivos.

Pero si la tecnologia no crease suficientes empleos, un grupo reducido de capitalistas,
duenos de las super-maquinas que realizaran casi todo el “trabajo” y se apropiaran de
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una renta extrema, impulsando a la mayor parte de la poblacion al desempleo vy la
pobreza. Y solo quedaria empleo para unas pocas personas con elevada calificaciéon. En
este sentido, ya aparecieron voces, entre ellas la de Bill Gates, sugiriendo gravar
impositivamente a los robots.

Existen posiciones intermedias como Autor (2010) y Autor, Katz y Kearney (2006) que
observan que algunos empleos de baja calificacién no desaparecen y que el mercado
laboral acentla su polarizacion. En un extremo yacen los puestos de trabajo de
elevada calificacion con altos salarios, y en el otro los de poca calificacion y bajos
salarios.

Si se lleva la automatizacién y la robotizacién a un extremo hipotético, si se considera
la posibilidad de que la inteligencia artificial sea capaz de “resolver todo”, si todos los
bienes deseados por la humanidad se pudiesen producir por maquinas que no
requieran ningun esfuerzo humano, ni siquiera mantenimiento, la mayor parte de las
leyes de la economia colapsarian. Nordhaus (2015) le asigné a este escenario el
nombre de singularidad y lo asemejo al colapso de las leyes de la fisica frente a la
observacion de agujeros negros. Estim6 que este evento no se presentara durante el
siglo XXI.

Arribados a este punto, es claro que no hay evidencia suficiente sobre el mercado
laboral que vendra. En ultima instancia el futuro es, por definicién, desconocido para el
ser humano. Pero, équé podemos razonablemente esperar?

No suena descabellado pensar que las transformaciones que se estan llevando
adelante por la cuarta revolucion modifiquen severamente al mercado laboral. Que
muchos empleos, tal como los conocemos hoy, van a desparecer es casi un hecho
irreversible.

También es esperable que se creen nuevos puestos de trabajo, y que esos puestos de
trabajo requieran mas calificacion y nuevas aptitudes. Eichhorst (2017) llaméd a este
fendmeno “destruccion creativa”.

Si ademas se mantiene un nucleo duro de trabajos de baja calificacion no
automatizables, la desigualdad entendida como brecha de ingresos podria expandirse
significativamente.

Esta situacion impactara en América Latina por al menos dos canales. En primer lugar,
con un mercado laboral que incrementara la demanda de trabajo altamente calificado,
épuede nuestro continente ofrecer esa mano de obra? ¢O nos quedaremos hundidos en
la franja del medio de la polarizacion, inmersos en el desempleo? ¢O solo podremos
aspirar a trabajos de baja calificacion y baja remuneraciéon?

Esta pregunta cobra especial relevancia cuando se analiza la composicién estructural
de la economia y del mercado de trabajo en América Latina. Segun datos de la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2016) aproximadamente
el 50% del empleo del continente es realizado en sectores de baja productividad, con
baja penetracion de la formalidad y con salarios bajos.
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Ademas, el Banco Mundial (2016) remarca que la polarizacién del mercado de trabajo
no es un fendmeno circunscripto a los EEUU sino de dimensiones globales. Apella y
Zunino (2017) confirman también ese escenario para Argentina y Uruguay mientras
que Reijnders y De Vries (2016) hicieron lo propio para Brasil y México, entre otros
paises emergentes.

La polarizacién del mercado laboral es un fendmeno que afecta tanto a la demanda
como a la oferta de trabajo. El cambio en la demanda viene dado porque las empresas
requieren mano de obra cada vez mas calificada para ocupar puestos con salarios
elevados; y de muy baja calificacion para la prestacion de tareas manuales no
repetitivas de salario minimo. Tomar medidas para modificar la demanda de trabajo
puede servir transitoriamente. Siguiendo a Bill Gates, se podria cobrar impuestos a la
incorporacion de robots o de cualquier tecnologia similar que apunte a sustituir empleo
humano.

El problema de esta alternativa es que el incremento de productividad sera un
fendmeno continuo y gradual (no por eso de reducida velocidad) y aquellos paises que
lo detengan se irdn alejando de la economia global y reduciendo su capacidad
exportadora.

La alternativa sostenible radica en la educacion, en incrementar las posibilidades para
nuestro continente de abastecer a la economia de seres humanos capacitados para
resolver problemas complejos y no reiterativos.

Gontero y Weller (2017) destacan que un componente clave de los sistemas
educativos es identificar las demandas futuras de calificaciones, de modo de alcanzar
la maxima pertinencia de la oferta. Este postulado implica un desafio enorme,
debemos formar a chicos y jovenes para que se desempefien en puestos de trabajos
gue hoy son desconocidos. Y, seguramente, asi como en este siglo ya desaparecieron
oficios que surgieron en el mismo centenario, los niflos que estudian hoy no se
dediquen solo a un trabajo a lo largo de su vida. ¢Cudles deben ser los saberes o
capacidades que debemos desarrollar en ellos? Por esta complejidad, se lo ha
denominado “tarea de Sisifo”.

Retomando la experiencia ludista, las maquinas no expulsaron a los hombres del
mercado laboral. Pero si los obligd a cambiar de tareas, de trabajar la tierra a operar
maquinas. Y a cambiar de lugar de trabajo, desatando un fendmeno migratorio sin
precedentes, desde campo a la ciudad.

La educacion deberd entonces desarrollar nuestra flexibilidad, despojandonos de
habitos y pre-conceptos, habilitdndonos a asumir todos los dias un desafio distinto y
desconocido. La formacion podria apuntar también a desarrollar capacidades
vinculadas a la sensibilizacion y la creatividad, para fomentar la emotividad y
perfeccionar el vinculo entre seres humanos. Fiszbein, Cumsille y Cueva (2016)
destacan el rol de la formaciéon en las habilidades socioemocionales, que incluyen la
resolucion de problemas, habilidades de comunicacién y priorizacién de tareas, trabajo
en equipo, etc.
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El contacto con la tecnologia y la familiarizaciéon con ella en la instancia inicial de la
educacién seran fundamentales. Si hoy un profesional trabaja con una computadora,
mafiana compartira su trabajo con un robot.

Por ultimo, es esperable una aceleracion en la mutacién del trabajo humano. Y por lo
tanto no es conveniente estructurar la educacion bajo un proceso formativo delimitado
a los primeros afios de vida. Sino pensar la capacitacion y el desarrollo de habilidades
como un proceso constante, de educacién continua, a través del cual nos vamos
moldeando a los nuevos desafios.

Y aun si Latinoamérica puede generar la oferta de trabajo calificada que requerira el
mercado de trabajo, vale la segunda pregunta. Siendo nuestro continente el mas
desigual del mundo (CEPAL, 2016), ¢(tiene margen social para incrementar la
desigualdad aun mas?

En primer lugar, hay que pensar acciones para proteger a los trabajadores. Una primer
alternativa son seguros de desempleo que asistan a los trabajadores hasta que
obtengan las nuevas capacidades, o bien para aquellos que no logren adaptarse a esta
nueva etapa (Rodriguez, 2017).

En segundo lugar, hay que renovar las instituciones del mercado laboral. La
robotizacién y la automatizacion cambiaran la forma del empleo tal como lo conocemos
hoy. Muy probablemente el concepto "“lugar de trabajo” desaparezca, y sea
reemplazado por el trabajo desde el hogar (home office) o por un trabajo de tipo
itinerante, donde el trabajador se acerca a distintos lugares en funcién de las
necesidades que originan la demanda de empleo.

También es probable que las empresas busquen recursos “esporadicos” y “flexibles” y
la relacion capital-trabajo se oriente al cumplimiento de una tarea especifica por Unica
vez, en oposicion a la relacion de dependencia tradicional en base a tareas rutinarias.
De aqui que distintos autores, entre ellos Rodriguez (2017), destaquen el avance de la
economia colaborativa, en la cual una plataforma web acerca la demanda con la oferta,
en proyectos especificos y con tiempos de trabajo practicamente efimeros. Asi se crea
una nueva categoria de trabajo, denominada “atipico” (Bensusan, 2017).

Si a la fecha, las acciones por parte de los Estados en materia de combate a la
informalidad laboral son a todas luces insuficientes, se necesitara redoblar los
esfuerzos en la nueva etapa. Principalmente por las dificultades y desafios para la
fiscalizacion que supone el trabajo desde el hogar, el trabajo itinerante y, sobre todo,
el trabajo por cuenta propia tipo free lance o autoempleo (Bensusan, 2017).

Sera necesario repensar la legislacion laboral en su conjunto. Procurando un mayor
acceso de la mano de obra latinoamericana al mercado de trabajo, pero también
gravar impositiva y progresivamente los ingresos, para asegurar una reduccién en las
disparidades de ingreso.

El sistema previsional de reparto serd sometido a un nuevo desafio. Si desde la

revolucion industrial a la fecha la esperanza de vida aumentd notablemente,
generando un envejecimiento poblacional inédito, la bio-ingenieria, el desarrollo de
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super-alimentos y nuevos avances medicinales a partir de la nano-tecnologia, permiten
suponer que un fendmeno similar acontecerda en este siglo. Con una poblacion
demograficamente mas envejecida, la carga sobre las poblaciones jévenes sera mayor.

En conclusidon, y para finalizar esta nota, la cuarta revolucién industrial aplicard una
metamorfosis al empleo. Si bien no hay un consenso claro sobre si significard o no un
aumento del desempleo, un parte importante de los puestos de trabajo que conocemos
hoy no existirdn dentro de 15 o 30 anos. Los puestos de trabajo bien remunerados
requeriran elevado nivel de formacion en habilidades hoy desconocidas, lo que obliga a
invertir mas en educacién y en repensar estratégicamente la misma. La educacidon no
debe ser una simple transferencia de conocimientos o saberes, sino que debe
orientarse a desarrollar habilidades cognitivas, emotivas, en resolucién de conflictos y
en el manejo de vinculos sociales. Los Estados deben impulsar estos cambios, en
simultdneo con una restructuracion de la legislacion laboral, que asuma mayores
esfuerzos para el combate del trabajo informal, en la progresividad impositiva y la
sostenibilidad de la seguridad social.
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